
2012级新生后勤服务指南
（研究生学院）

河北大学后勤集团涉及的服务保障领域涵盖了学生公寓管理、餐饮服务、水电暖供应、绿化保洁、物业管理、建筑安装、幼儿教育、网络服务、汽车驾驶培训、家政服务、文印、文化传媒、商品营销、图书管理与经营等14大类经营项目，为河北大学五万余名师生提供全方位服务。

★新生办理学生公寓入住须知

为方便2012级新生办理入住及交纳住宿费手续，从根本上改变新生报到排队交费难的现象，我校校本部、新校区2012级新生实行网上选房办法，具体相关流程如下：

一、选择入住学生公寓

1．请访问“河北大学后勤集团综合交费平台”网站：http://www.hbuxf.com。

2．点击“新生交费”按钮。

3．登录：请输入录取通知书中的“学号”以及本人“身份证号”， 系统将对您的身份作出判断，核对无误后进入“个人信息” 页面，显示学号、姓名、性别、学院、专业等信息。

4．选择宿舍：请点击界面左侧“开始选房”按钮，进入显示楼宇页面，闪动的学生公寓为可选公寓；请点击闪动的公寓进入宿舍选择页面，再点击选择的宿舍号并选定床位号，提示信息“您的选房信息已提交”，再点击确定，就会显示您所选的“公寓名称、宿舍号、床位号，以及收费标准”再进行二次确认。

二、住宿费交纳

您确认选房信息后，请按照住宿费交纳手续通过网上银行进行交费。

三、入住公寓

报到时，新生办理完学院相关手续后，直接到所选公寓办理入住手续。

· 新生购买学生公寓床上用品须知

1．河北大学学生宿舍实行公寓化管理，为防止黑心棉等有害物品进入学生公寓，影响学生身心健康，由省教育厅统一组织采购、学校已为入住新生代购了经省质量技术监督局质量检验全部合格的床上用品。

2．根据国家质量监督检验检疫总局、教育部《关于加强高校学生床上用品质量监督管理工作的通知》（国质检执联【2008】168号）文件精神，“高校应对自购、自带床上用品入校的学生和家长提出警示，为保障学生身心健康和学生宿舍的卫生安全，不得将劣质床上用品带入校园。新生入校时，高校要对学生自购自带床上用品的品牌、生产企业等进行登记备案，并报当地质监部门及其所属专业纤检机构备案”。同时，按照河北省质量技术监督局、河北省教育厅冀质监局函【2008】195号文件要求，“新生入学时，要对其自购、自带床上用品的品牌、生产企业、购买地点等登记造册，于每年10月20日前报省纤维检验局。新生入学期间，省有关部门将进行专项检查，发现问题严肃查处”。

★新生各项费用的交纳

新生必须是工商银行或中国银行个人网上银行用户（非工行或中行个人网上银行用户请到工行或中行全国任意营业网点开办工商银行或中国银行银行卡，柜面注册个人网上银行，并在卡上存入足够交费金额）。

一、住宿费交纳

您确认选房信息后，进入工商银行或中国银行个人网上银行支付页面，核实订单后，输入个人账户、密码和验证码，按银行提示进行操作交费。交费后请务必重新登录系统核实交费情况。
工商银行咨询电话：0312—5030739  5063430 
中国银行咨询电话：0312—3086821  3328865
学生公寓咨询电话：0312—5959358  5959368

二、其它费用交纳

交纳床上用品费、洗浴费、预存餐费、教材费、洗衣费等其它费用按照以下方式操作：进入河北大学后勤集团综合交费平台“新生交费”模块，请选择“其它交费”项，勾定交费项目，点击“确定交费”，进入工商银行或中国银行个人网上银行支付页面。核实订单以后，输入个人账户、密码和验证码，按银行提示进行操作交费。交费后请务必重新登录系统核实交费情况。
住宿费和以上各项费用交纳可一次性完成，也可分次交纳。

	费用名称
	金额
	费用说明
	备注

	公寓床上用品费
	684元
	全套床上用品共13类16件：棉被、棉褥、枕芯、枕套、床垫、拉舍尔毛毯、毛巾被、蚊帐、暖瓶、马扎各1条（个），床单、被罩、枕巾各2条。
	●为建设标准化学生公寓，凡学生统一购买的床上用品，学校提供每月免费洗涤一次被罩，两次床单、枕巾的服务。

●为方便新生报到，我校将设床上用品分发处，将全套物品打包分发。

	预存餐费
	400元
	学生餐厅为刷卡式消费，餐卡由学生餐厅提供（首次办卡卡金免收），卡内需预存餐费400元。餐卡在报到现场领取。
	就餐卡办理咨询电话：0312—5079559

咨询时间：上午8:30 —11:30、下午15:00 —17:30

网站地址：http://hqjt.hbu.cn/cy。

	教材费
	500元


	第一学年教材费500元（多退少补）。开学后，以班级为单位按指定时间到教材服务中心领取教材。
	●校本部教材服务中心地址：本部南院文德楼（第七教学楼）南头；服务热线：0312-5079477或13582282340

●新校区教材服务中心地址：新校区教学园区A4-105室；服务热线：18931277811或13513403210

	预存洗浴费
	100元
	学生洗浴实行磁卡式流量计价。学校为新生免费提供浴卡一张，浴卡内需预存洗浴费100元。毕业后浴卡退回，丢失浴卡补交成本费。
	新生报到时凭录取通知书到报到处领取浴卡一张。

	学校洗衣店
洗衣费
	100元
	学校后勤洗衣店为学生提供专业的个人衣物干洗和水洗服务，迎新期间，预存100元（内含140元）洗衣费，免收洗衣卡工本费。
	新生可自愿选择交费，交费新生在报到现场凭录取通知书领取洗衣卡。


河北大学后勤集团综合交费平台的具体使用说明请自行下载，并严格按照使用说明进行操作。

使用说明下载地址1：http://www.hbuxf.com/new/help.doc

使用说明下载地址2：http://hqjt.hbu.cn/help.doc

注：“河北大学后勤集团综合交费平台”的“新生交费”模块具体开放时间和截止时间见河北大学后勤集团后勤服务公司网站通知（http://hqjt.hbu.cn/hq），或者见“河北大学后勤集团综合交费平台”网站的“新生交费”模块（http://www.hbuxf.com/new）页面通知，如有疑问，请拨打综合服务热线：0312-5959358  5959368
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